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“…produce consumer satisfaction, brand loyalty, repurchase, 

and low incidence of consumer complaints” 

Glavni cilj senzorskog vrednovanja

u kontroli kvaliteta je da ...

(Lawless & Heyman,1999)



.... sprovođenje validnih testova za dobijanja pouzdanih
podataka na osnovu kojih se mogu doneti mnogobrojne
poslovne odluke (proizvodnja, R&D, marketing)...

Primarna uloga senzorskog testiranja:



� Uključuje sledeće:

• Identifikovanje problema/cilja;
• Postavku hipoteze;
• Eksperimentalnu strategiju/plan za istraživanje 

problema/ostvarenje cilja.

� Strategija se postiže kroz definisanje (AS) načina
kako će rezultati biti prikupljeni, anlaizirana i kasnije
korišćeni.

Senzorska ocena kao naučni metod...



DEFINISANJE 

senzorskih svojstava

KONTROLA proizvoda 
naspram standarda/ciljanog senzorskog proizvoda

IZAZOVI

MERENJE

senzorskih svojstava

SPOZNAJA koja sezorska 
svojstva utiču na potrošača

DEFINISANJE 

senzorske specifikacije



� usaglašenosti proizvoda

� usaglašenosti sirovina

� promena u formulaciji proizvoda

� promena u proizvodnom procesu

Ne-ADEKVATNOST izbora senzorskih testova?

Kontrola kvaliteta obično se bazira na
"ograničenju variranja" umesto "bez razlika"





• Ocena efekta promena sirovina, procesa i/ili pakovanje na 
kvalitet gotovog proizvoda.

• Otkrivanja prisustva neprijatne arome/mirisa i oštećenja.
• Utvrđivanje promena u kvalitetu proizvoda tokom roka trajanja.

• Provera promena formulacija tokom razvoja proizvoda.

Primena diferencijalnih testova (testova razlike)



• Efekat promene proizvodnog procesa (npr. sastojci, temperatura) na
senzorske karakteristike proizvoda.

• Definisanje senzorskih atributa ciljnog proizvoda za razvoj novih

proizvoda.

• Opisivanje atributa proizvoda pre testiranja potrošača.
• Definisanje karakteristika (specifikacije) kontrole ili standarda, za

QA/QC i R&D primene.

Primene deskriptivnih testova (opisnih) 



Pregled senzorskih metoda ... (Rogers, 2010)



(Rogers, 2010)

Broj i nivo obučenosti ocenjivača...



In/out (pass/fail) metod



Primena:
• Utvrđivanje da li je proizvod unutar (IN) ili izvan (OUT) specifikacije.
• Za prikupljanje dodatnih informacija u cilju bržeg odlučivanja.
• Koristan metod za procenu sirovina, jednostavnih gotovih proizvoda ili složenih 

proizvoda sa nekoliko senzorskih varijabli.

Izvođenje:
• Obuka panela da prepozna proizvode koji su unutar – ’IN’ izvan ’OUT’ specifikacije, 

koristeći jasno definisane standarde.
• Panelisti se obućavaju da identifikuju senzorske karakteristike koje su ’in-spec’ i ’out-of-

spec’.
• Kontrolni uzorak – slepa proba – standard može biti uključen u ocenu.
• Panelisti upoređuju uzorak sa standardom (na osnovu pamćenja ili pomoću stvarne-

fizičke-reference-standarda).
• Podaci se sastoje od % - frekvencija broja panelista koji ocenjuju da je proizvod unutar –

IN – specifikacije.

IN

In/out metod



In/out metod

1. Izabrati sve kritične promenljive atribute.

2. Odrediti ’In/Out’ granice svakog kritičnog atributa.

3. Uspostavite ’In/Out’ specifikaciju. 

4. Proizvediti standardne (referentne) proizvoda, unutar – ’In’ 
i izvan – ’Out’ specifikacije.

5. Odrediti akcioni standard koji će se koristiti.

Implementacija - koraci

• Koristite standardizovane protokole za uzorkovanje i ocenjivanje.

• Uspostaviti sistem prikupljanja podataka, analize i izvještavanja.

• Obezbediti nezavisne ocene (bez dogovora i konsenzusa). 

• Uključiti slepe - kontrolne uzorke kako bi se procenio nivo ’lažnih pozitivnih’ i 

defektne uzoraka za procenio nivo ’lažnih negativnih’ odgovora.

Dodatne napomene:



In/out metod

Primer 1 – ocenjivački list



In/out metod

Primer – QC rezultati

Senzorski rezultati zaa nekoliko serija maslinovog ulja 
koristeći ’’IN’/OUT’’ metod

* Izvan – ’’OUT’’ specifikacije (% ’’IN’’ < 60)



(Kilkast, 2010)

In/out metod

Primer – QC rezultati



Primer 2 - ocenjivački list (modifikovan)

In/out metod



Primer 2 - nastavak

In/out metod



• Dobar alat za donošenje odluka.
• Jednostavan metod za postavku.
• Jednostavan za primenu od strane osoblja.
• Kratko vreme izvođenja.
• Veoma pogodan za proizvode sa nekoliko atributa.
• Efikasno otkrivanje grubih senzorskih problema.
• Panelisti imaju direktno učešće u donošenju odluke –

dobra motivisanost!

• Panelisti ocenjuju kvaliteta, ali ne u potpunosti na
senzorskim osnovnim principima.

• Neophodan je veliki panel za analizu podatke (25(10)).
• Pritisak od strane rukovodstva da se nešto propusti

kako bi se održala produktivnost.
• Dobijeni podaci su frekvencije/brojanje i ništa drugo,

što umanjuje moguućnost rešavanja problema.

Prednosti

Mane

In/out metod

Sredstvo za donošenje odluke, ali ne i za rešavanjem  problema.



In/out (pass/fail) metod

TEST 1



DS – deskriptivni metod



Sveobuhvatni deskriptivni (DS) metod

• Ocene intenziteta date za pojedinačne senzorske
atributa (~ 5-15) od strane obučenog panela (10).

• Fokus je na uočenom/opaženom intenzitetu
pojedinačnog atributi, a NE na kvalitetu ili razlici.

• Zahteva analitički okvir ocene (objektivan) i
usresređenost pažnje na senzorske komponente ocene.

• Specifikacije moraju biti postavljene na osnovu
potrošačkih testova ili na osnovu smernica
ustanovljenih od strane rukovodstva.

DS metod



• Pokažite referentne standarde kako bi se
panelistima omogućilo da nauče značenja
ključnih atributa.

• Pokažite standarde za intezitete kako bi se
’ukvotile-označile’ njihove kvantitativne
ocene/inteziteti pojedinih svojstava.

• Uključiti neispravne/defektne proizvode
tokom obuke.

• Ne otkrivate stvarne tačke odbacivanja
’cutt-off’ kako bi sprečili paneliste da
koriste ocene/bodove isključivo unutar
prihvatljivog opsega.

Tokom obuke panela...

DS metod



DS metod

Primer polukvantitativne specifikacije



DS metod

Primer senzorske specifikacije

Rogers (2010)



Ocena uzoraka čipsa koristeći DS

DS metod

Skala za ocenu

SPC



� Panelisti deluju kao analitički merni instrument.
� Detalji i kvantitativna priroda specifikacija

omogućava korelaciju sa druga merenjima.
� Manji kognitivni teret na panelistima (ne mora se

integrisati pojedinačna svojstva u ocenu ukupnog
kvaliteta).

� Ostvaruje se lakše donošenje zaključaka za defekte
i lakše sprovođenje korektivnih akcija (AS).

• Pravovremena i skupa obuka panelista zbog detalja
i kvantitativne prirode specifikacije.

• Neophodno puno vremena za tehničare koje
pripremaju uzorke sa rasponom određenog
inzetiteta

• Najviše odgovara za ocenu kvaliteta finalnih
proizvoda kvalitet ocenjivanje finalnih proizvoda.

• Mogu se javiti problemikoji nisu bili uključeni u
standardan ocenjivački list.

DS metod



TEST 2

Sveobuhvatni deskriptivni (DS) metod



Test trougla



Pruža samo mogućnost odgovora na pitanje:
• Da li postoji statistički značajna razlika 

između uzoraka?

Test trougla (triangl test)

Nije idealan metod u QC pošto može biti
veoma senzitivan za male razlike i može
stoga kreirati mnogo lažnih pozitivnih
odgovora.

• Jednostavan za izvođenje.
• α rizik od 0.05 do 0.20
• Interesantniji kod određivanja 

sličnost (β, Pd proporcija) ...

• Kod proizvoda sa veoma malim razlikama, 
veoma koristan. 

• Ne daje odgovor na prirodu postojeće 
razlike.

• Ne daje odgovor na veličinu razlike.
• Ne daje odgovor na pravac razlike.
• Dodatni komenatri mogu biti samo neka 

vrsta smernica.
Test trougla



Test trougla



Kompanija je odlučila da sprovede test trougla sa ciljem da se utvrdi da li

postoji značajna razlika između 2 serije sokova od jabukama od 2 različita

dobavljača. Nivo značajnosti koji je odabran za test bio je 5%.

• Broj ocenjivača: 24

• Broj ocenjivača koji je pronašao razliku: 16

• Iz tabele kritičnih vrednosti, min. br. tačnih odgvora = 13

• za nivo od 5% (p = 0.05)

• iz softverski programa: Verovatnoća greške Tipa I - p = 0.0009 < 0.05

(nivo značajnosti testa).

Zaključak:

Postoji značajna razlika između dve serije sok od jabuke (p<0.05). Akcioni

standard nije ispunjen i novi dobavljači neće biti uključen u nabavku

jabuke.

PRIMER:
Kompanija koja se bavi proizvodnjom sokova razmišlja da promeni dobavljača

jabuke. AS za sprovođenje promene nije bio statistički značajan za senzorsku razliku

na nivou od 5% između novog i trenutnog dobavljača jabuke.

Test trougla

(Kemp et al. 2009)



TEST 3

Test trougla



Test poređenja parova 



Poređenje parova

• Jednostavan metod za postavku, treninga i anlaizu.
• Nije uvijek ideal za QC, pošto može biti veoma osetljiv

kod malih razlika.
• Međutim, oni mogu biti korisni kada postoji ograničena

količina uzorka ili tamo gde prezentacija tri uzorka nije
moguće.

Test može da utvrdi:

• samo postojanje razlike (jednostavan test razlike).
• da li se 2 uzorka razlikuju u odnosu na određene 

(direktnim poređenjem parova ili 2 – prinudnim 
izborom (2-AFC), ili 



Poređenje parova

Test izbora

Poređenje parova Poređenje u parovima (rangiranje)

Dva proizvoda se prezentuju Poređenje uzoraka u svim mogućim parovima. 

� U kojem uzorku je 
atribut X intezovniji?

Koji uzorak više prefereirate?

� Veoma laki za izvođenje i tumačenje.
� Ograničene informacije.



TEST 4

Test poređenja parova 



DFC

Test razlike u odnosu 

na kontrolni



DFC test razlike

Prilagodljiv u mnogim situacijama u kojima se želi testirati razlika:

• Više uzoraka poređenjem sa kontrolnim.
• Da se spozna priroda razlike.
• Da se izbegnu lažni pozitivni odgvori.
• Da se utvrdi da li postoji varijabilnost između serija/šarži kod 

referentnog proizvoda.
• Kada uzorci nisu homogeni

Nephodan je senzorski deskriptivni panel od 10 obučenih panelista
za ocenu. Panelisti moraju biti obučeni da:

• koriste skale za ocenu za određivanje stepena razlike
između uzoraka u paru, i

• da ocene inzetet senzorskog svojstva kod pojedinačnog
uzorka.

DFC test



Aalternativa tradicionalnom pristupu

DOD je veoma koristna alternativa
tradicionalnim postupcima testiranje,
jer može odrediti:

• Da li postoji razlika?
• Koliko je velika ta razlika, i
• Kada se koristi zajedno sa

DA određuje i prirodu razlike.

Scenario 1: 

Redukovanje troškova proizvodnje

DFC test

www.covance.com



www.covance.com

Kompanije za proizvodnju jogurta
želi da zna koja od 3 potencijalna
dobavljača arome jagode su
najbliža trenutnom dobavljaču.

DFC test

Scenario 2:



• Jednostavnost u dobijanje 
pojedinačne ukupne 
ocene koja omogućava 
brzo odlučivanje. 

• Dodavanje drugih skala za 
ocenu, može se 
identifikovati atribut (i) 
koji su odgovorni za 
postojaje razlike. 

• Koristan test za poređenje 
uzoraka sa različitih 
proizvodnih lokacija. 

DFC test

Prednosti:

• Jedna skala ukupnog ne
pruža dijagnostičke 

informacije o pojedinim 
atributima.

• Čak i druge skala za 
atribute mogu biti

nedovoljne za praćenje 
svih izvora varijabilnosti

Nedostaci:



TEST 5



Rangiranje



� Lakši i manje umarajući od drugih metoda merenja.
� Umerene statističke veštine potrebne za analizu 

podataka.
� Prethodno sortiranja velikog broja uzoraka kod 

razvoja proizvodu i testiranja potrošača.

Intenzitet atributa i veličina razlike 
između uzoraka se ne mogu odrediti.

TEST RANGIRANJA

1. 2.4. 5.3.Rangiranje uzoraka u skladu sa intenzitetom
određenog atributa ili preferencija potrošača 
(ordinalna skala).

Rangiranje



Proizvođač bezalkoholnih pića je odlučio da izvrši tržišnu ocenu
gaziranosti u soku od limunade. Izabran je test rangiranja za 4
vodeća brenda (E-H).

Primer: 

Zaključak:

• Postoji značajna razlika u gaziranosti između 4 uzorka (p<0.05).
• Uzorak H je znatno gaziraniji od svih ostalih uzoraka.
• Uzorci G i F nisu značajno različiti, kao ni uzorci F i E.
• Uzorak G je značajno gaziraniji od uzorka E.
• Na osnovu testa, proizvođač je odlučio da sprovedu nastavak

studije koji određuje nivo gaziranosti koji preferiraju potrošači.(Kemp et al. 2009)



TEST 6

Rangiranje



Opšte karakteristike ocene ukupnog kvaliteta 

Primena:

• Uključuje ocenu kvaliteta uzorka i/ili njegovih ključnih atributa.
• Pruža direktnu meru kvaliteta proizvoda. 
• Preporučuje se za kompanije u kojima su sastojci i proizvodi dobro shvaćeni.
• Rukovodstvo  najčešće donosi odluku za "cutt-off" tačku ili industrija konsenzusom. 

• Obuka panela da detektuje i opiše ključne senzorske atribute i da oceni kvalitet svakog
od atributa.

• Uzorci se prihvataju ako su u granicama ograničenja opisanih u senzorskoj specifikacij.
• Srednje vrednosti rezultata se računaju i rezultati analiziraju.
• Pored skala za kvaliteta, koriste se skale za dijagnostiku atributa za merenje opaženog

inteziteta za pojedine atribute.



Ocena bodovanjem...

(Lawless and Heymann, 2010)



(Lawless and Heymann, 2010)

Ocena kvaliteta  na osnovu umanjenja 

za defekte/oštećenja 



Ishod ocene

Saopšteno da 

PROBLEM POSTOJI

Saopšteno da 

PROBLEM NE POSTOJI

Slučaj 

(= ukupno naspram 

redova)

Problem 

postoji

(opis)

90

(Stvarno pogiđeno)

10

Greška Tipa II)
100

Problem ne 

postoji

90

’lažna uzbuna’

810

(korektno)
900

Ukupno 180 820 1000

Pretposatvimo:

• da je ocenjeno 1000 proizvoda;
• od toga 10% je bilo pogrešnih;
• α = 0.10 i β = 0.10.

Problem je prijavljen, a napravljena je
pogrešna odluka (90/180)!



• Definiši ciljeve testa

• Definiši vrstu testa.

• Odaberi ispravne ocenjivače.

• Obezbedi odgovarajući prostor za ocenu.

• Rukuj i pripremi uzorke na adekvatan način.

• Obrati pažnju na postavku testa, napisane procedure i protokole.

• Čuvaj i arhivirajdokumenta sigurno i logično.

Pravila

Resursi

QA

Test i referentne 

stavke

Dokumentacija

Ovo će vam pomoći da eliminišete greške/predrasude.Ovo će vam pomoći da eliminišete greške/predrasude.



Pitanja?
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