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SENZORSKI KVALITET HRANE @

NAMENJEN POTROSACIMA
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% KVALITET PREHRAMBENOG PROIZVODA

OBJEKTIVAN PRISTUP

SUBJEKTIVAN PRISTUP

évrstina

tvrdodca

lepljivost elastiCnost

e Kvalitet kao mera
odabranih, precizno
definisanih svojstava
proizvoda

navike ® < II stavovi

verovanja

znanja

iskustva

e Kvalitet kao mera
subjektivnog utiska
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B poTROZACKI (afektivni) TESTOV!

O)

CD Kvalitet proizvoda nije ono sto ste vi
u njega ugradili, veé ono sto je
kupac od njega dobio.

Peter Drucker
4

\ 7
e jspitivanje misljenja potrosaca, neposrednih
korisnika - konzumenata
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Novi
proizvodi

Nove linije
proizvoda

Redizajniranje
proizvoda

Repozicioniranje
proizvoda

neophodni potrosacki testovi?

Vasa kompanija

Plasman
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i Organizacija potrosackih testova

OCENJIVACI NACIN MERENJA METODOLOGIA

+ Psihologki * Dobro
e Brojni (>50) ! |splan|ran7

e Neobuceni REZULTATI-PODACI

e Razliciti e Oocenjivacima ¢ O uzorcima

C8y Sastiir SHetilorié ¢



Ocenjivaci za potrosacke testove

BROJ OCENJIVACA IZBOR OCENJIVACA

U zavisnosti od potrebe, slozenosti i  Uobicajeni potrosaci

cilja ispitivanja: e Zastupljeni svi posmatrani
— nikako manje od 50 segmenti potrosaca

— paivise hiljada  Podjednaka zastupljenost




i Mesto izvodenja potrosackih testova

CENTRALNA LOKACUA U KUCNOM OKRUZENJU

e Laboratorija za senzorkske e U domu potrosaca u
analize u instituciji uobicajenim uslovima

e Prostor u pogonu, na trzistu konzumacije proizvoda

na sajmovima

Oy Soasrir SHeastiloritr
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< UZORC =

BROJ | KOLICINAUZORAKA NACIN PREZENTOVANIJA
e Mali broj uzoraka * Slucajan raspored
e Sifrirano

e Uobicajeno 2-3
e Brendirano ili nebrendirano

* Nebitrebalo vise od 5 e Saili bez dodatnih informacija

: Dov.olj-an. brO.J sa aspekta  Na nacin koji omoguéava laku
broja ispitanika konzumaciju i ne izaziva
 Dovoljna koli¢ina za svakog odbojnost u skladu sa vrstom

uzorka

pojedinacnog potrosaca

e Sa pisanim uputstvima za
ocenjivanje
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Podaci vezani za proizvod

EVIDENTIRANJE REZULTATA

KRATKO, JASNO,
NEDVOSMISLENO

Informacija Sta je proizvod

Informacija Sta se od

potrosaca oéekuje TACNO

da uradi

Jasno naznaceno mesto za

unos stava potrosaca
Jednostavan unos

~

kg

Podaci vezani za ocenjivaca
ANKETA/UPITNIK

Nikako predugacko

Pazljivo odabrati Sta je
najvaznije

w7
Kontrolna pitanja
Jednostavno za %
razumevanije |
J N &
Jednostavno za %
popunjavanje =
]
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i
Sta mere potrosacki testovi

PREFERENCIJE POTROSACA PRIHVATLJIVOST ZA POTROSACA

1

U kojoj meri Vam se dopada

e Koja Vam se jabuka vise jabuka?

dopada? — U kojoj meri Vam se dopada
boja jabuke?

— U kojoj meri Vam se dopada
miris jabuke?

— U kojoj meri Vam se
dopada...?

Sy sty SMastilori ¢

e Dali Vam se vise dopada
jabuka 1 u odnosu na
jabuku 27



ki
“STRUKTURA PREDAVANJA  , Zumaw

SLJIVE TIPA
DZEM/PEKMEZ

Il vatijanta

JEDNA PROBA VISE OD HILJADU RECI

e Prakticha demonstracija
mogucnosti i nacCina
izvodenja potrosackih
testova

— 3 testa preferencije izmedu
dva uzorka

— 1 (+3) testa rangiranja
proizvoda

— 4 testa prihvatljivosti
— Primer ankete za potrosace




TESTOVI PREFERENCUE

Merenje dopadljivosti jednog proizvoda u odnosu na drugi

— U odnosu na UKUPNU dopadljivost

— U odnosu na odabrano SVOJSTVO
* Boja
* Sjaj
e Slatkoca
e Kiselost
o Cvrstina

Dodatno se moze traziti od potrosaca da navede razlog

vise dopadljivosti odabranog proizvoda

Lako se izvode
Visoko su prihvatljivi za potrosace

Koriste za poredenje:

— Svog proizvoda u odnosu na proizvod konkurencije

— Novog proizvoda u odnosu na postojeci
— Jeftinije varijante proizvoda u odnosu na skuplju

A
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TEST 1

TEST PREFERENCUE IZMEDU DVA UZORKA

Oznake uzoraka

Vise mi se dopada uzorak

? L ™
PREFERE = X

MORATE

se opredeliti za jedan od uzoraka @‘ %

8y sty SMastilorit <




TEST 2

TEST PREFERENCIUE JEDNOG UZORKA U ODNOSU NA DRUGI

Svetliji uzorak 1

Da li Vam se svetliji uzorak viSe dopada u odnosu na tamniji?

I oA NE

Zbog cega Vam se ovaj uzorak dopada/ne dopada vise?

N \

~ \
S \

b \

~ \

~

@
~

O

/

MORATE

se opredeliti za jedan od odgovora @‘ %

Sy ~amir SHMeastilovic




Rezultati forsiranih
testova preferencije

Stvarno volim

Alergi¢na sam na e
¢okoladu pa sam vise jagodu Jednako volim i

izabrala jagodu jagodu i
iako je ne volim cokoladu, ali mi
se sad jela

jagoda, a drugi
put ée mozda
Cokolada

Ne volim ni jagodu
ni cokoladu ali mi

je vruce pa sam
slucajno izabrala
jagodu



TEST 3

UVODENIJE DODATNIH OPCIJA ODGOVORA

Ahmm_

Dopada mi se (viSe)

11l vatijanta

Mali broj ,,neopredeljenih®:

- Potrosaci ocekuju razlike

- Potrosaci pokusavaju da
,dokazu” da su sposobni da
osete razlike

- Potrosaci smatraju da se od
njih oCekuje da osete razlike

- Potrosaci ne zele da ostave
utisak slabih-neopredeljenih

Il vatijanta

| vatijanta
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%Obrada rezultata testa preferencije

TESTOVI SA FORSIRANIM TESTOVI SA MOGUCNOSCU
IZBOROM NEOPREDELJONOSTI

e Prebroje se ocenjivati koji e Koris€enje binomne raspodele
su se opredelili za svaki od pri cemu se neopredeljeni
. odgovori:
ponudenih
— Zanemare
uzoraka/odgovora — Raspodele proporcionalno
e |z tablica binomne — Raspodele jednako
raspodele ocita se — Analiziraju sluc€ajno

ini . ismo/glava
minimalan broj odgovora (pismo/glava)
e Koriscenje x-kvadrat testa uz

potrebnih da bi se rezultat vodenje racuna o potrebnom

smatrao statisticki broju ocenjivaca, hipotezi koja
znacajnim se testira....

Sy ~amir SHMeastilovic



% ,
@ TEST RANGIRANJA VECEG BROJA

PROIZVODA

e UTESTOVIMA RANGIRANJA od potrosaca se trazi da veci broj
proizvoda rangira po rastu¢em ili opadaju¢em redosledu
dopadljivosti

e Koriste se kada je cilj ispitivanja uporedenje vec’eg broja Y
uzoraka po odredenom svojstvu

| I
— Ukupnoj dopadljivosti i# h 1 :
— Svezini 'Il
— Gorcini....

* Najcesce se primenjuje uz forsirano uspostavljanje redosleda
 Daje samo redosled, ali ne i stepen razlicitosti medu uzorcima

Sy sty SMastilori ¢



TEST 4

TEST RANGIRANIJA PROIZVODA
prema ukupnoj dopadljivosti

Ramg | 1 | 2] 3 | 4 | 5 | 6

Oznaka

t+ ¢+ 1+t 1

1

uzorka




Obrada rezultata testa rangiranja
__P1_ P2 |P3_|Pa__IP5_|P6
0, 1 3 5 6 4 2

0, 2 4 5 6 1
0, 3 4 6 5 2 1
) 6 11 16 17 9 4

Izrac“:unavia\zse: IzraCunava se:

— 2 _
F= NONu(Nu+1)Z R 3No(Ny + 1) NZR = 196 NoNy (Ny +1)
(F>Fypiicno —2 razlike medu rangovima su statisticki znacajne) o
(sve razlike vece od izracunate vrednosti su znacajne)
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L

/nacaj dodatnih informacija o
proizvodima

Hrana iz ugla potrosaca ima:
— Prakticnu (utilitarnu) komponentu
— Emotivhu komponentu

Preferencije potrosaca se formiraju na bazi:

— Senzorskih opazaja, odnosno afektivno
e Ukus
e Zadovoljstvo
* Privla¢nost
* Miris
— Spoznaja o proizvodu, odnosno kognitivno
Nutritivna vrednost
Poreklo

Nadin pripreme m
Brend

Sy ~amir SHMeastilovic




i Dodatna informacija- PRIMER 1

 Uzorak na P6 je proizveden po
tradicionalnoj tehnologiji koju su
nase bake vekovima koristile da
bi spremile najukusniji dzem od
sljiva. Ovaj dzem se satima kuvao
na tihoj vatri dok nije dobio
gustinu i boju koja se pamti
generacijama.
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Sifre uzorka P6

A4

672
4
891
905
347
463
296
183
462
447
714




i Dodatna informacija — PRIMER 2

e Uzorak P3 je novi proizvod koji je
nastao kao rezultat naucno
istrazivackog rada u FINS-u. Ima
dvostruko manje Secera u

odnosu na dzemove na trzistu. M _ gg‘g
Obogacen je prirodnim dijetnim e
vlaknima iz pokozice sljive i ::— =

B

pektinima sljive za koje je u
brojnim studijama dokazano da
imaju funkcionalna svojstva u
ishrani.

|;=
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Sifre uzorka P4
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i Dodatna informacija — PRIMER 3

e Uzorci P1i P2 su brendirani dzemovi nasih
poznatih proizvodaca

8y ~asna Mastiloric
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Sifre uzoraka P1i P2

N4
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(L

OCENA PRIHVATLJIVOSTI

- )
 Potrosaci najéesée bez TESTOVI

poteskoca iskazuju KOJI

proizvod im se dopada PREFERENCJE}

\_
K Potrosaci nesto teze iskazuju \
anerudu kojoj im se proizvod TESTOVI
opada
P PRIHVATLJIVOSTI

 Dobijanje odgovora ZASTO im
se proizvod dopada je jos

\_ mnogo teZe -/

8y ~asma Mastilovic




i TESTOVI PRIHVATLJIVOSTI

 Mere stepen dopadljivosti proizvoda za
potrosace

uticaj afektivnih
i kognitivnih
faktora

 Meri se dopadljivost:

— Proizvoda generalno

uticaj percepcije
znacenja slozenih
svojstava proizvoda za
potrosaca

8y ~asma Mastiloric



i NACINI OCENE PRIHVATLJIVOSTI

* Najcesce koris¢ena hedonska skala sa 9 stepeni
koja ima veliki broj varijacija:
— Verbalno iskazane gradacije

e @OOEEEOE©@

— Skala sa izrazima lica 0
— Skala sa metrickom podelom
— Numericka skala (1-9)  coimonseamme  veierie e Gt g Hin
— Linearna skala | |

— Skala sa fiksiranom tackom optimuma

I I I | I I | I I I

Nedovoljno ... Bas kako treba Previse...
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HTEST 5: OCENA NAMERE ZA KUPOVINU
na oshovu BOJE

U kojoj meri bi Vas boja proizvoda privukla da kupite proizvod? 1
(za svaki od uzoraka stavite oznaku X u odgvarajucée polje) Ea —
lIBvatijanta
Il vitijanta
," | vatijanta

~

~ ~ \
~

Al

Odabrani nivo'=:X

N
N
SN
~
~
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XXX
XXX
| ~— h
Nedovoljno I Bad klako - Preslatko
latko treba o /
XXX
_ I
Nedovoljno Bad
kiselo tr

TEST 6: OCENA PRIHVATLJIVOSTI
SLATKOCE | KISELOSTI NA SKALI

1.1

S8y s Chcastilorie



Oznake uzoraka

Izuzetno mi se dopada

KONZISTENCUE

TEST 7: OCENA PRIHVATLIIVOSTI

U kojoj meri Vam se dopada konzistencija proizvoda?
r\\ Il vatijanta
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ZNACAJ INFORMACIJA O OCENJIVACIMA

Na preferenciju uticu:

e Ponasanje potrosaca se ne

odabranim podacima nam

Prebivaliste

moze proceniti samo na bazi | Intersovanja: ' Profil postro3aca: |
njihove percepcije svojstava e Zdravlje e Pol !
proizvoda e Sport '+ Godine :

* Dijeta ' Bracnistatus |

 Potro3aéki testovi u * Okruzenje  1° Brojclanova |
kombinaciji sa paZljivo * Tradicija | domacinstva |

. * Primanja !

1 I

[

omogucuju da: Uslovi testa: | -—---——-——--
— Identifikujemo segmente e Mesto Iskustva:
potrosaca kojima se dopadaju  Temperatura e Kultura
odredeni proizvodi « Doba dana . Stavovi
— Saznamo zasto razlicite grupe e Utestalost e Navike
potrosaca imaju razliCite i
oreferencije konzumacije e Znanja

 \erovanja

8y e SMestilorit <



Osnovni podaci....

* Pol: Musko Zensko

e Godine: <30 30-45 45 - 60 > 60
e Dali pusite: Da Ne

e Obrazovanje: oshovno srednje visoko

Broj ¢clanova domacinstva, prihodi, mesto prebivalista...
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Volim da jedem

Volim da jedem slatko
Volim da jedem dzem
Cesto jedem dZzem

Cesto kupujem dZzem

Prilikom odabira dZzema vazna mi je boja

Prilikom odabira dZzema vazan mi je udeo voca

N

Prilikom odabira dZzema vazna mi je vrsta voca

Prednost dajem tradicionalnim proizvodima

Volim kad je dzem jako sladak

Volim kad je dzem nakiseo

Volim kad se u dzemu vide komadici voca
Volim kad se jako oseti aroma voca u dzemu
Volim kad je dzem skoro tecan

Volim kad je dzem cvrst

Nk, P P P R R PR

Volim da se dZzem lepo maze

S T = T = W o

N N N N DN

N N NN

2
2
2
2
2
2
2

w W w w w

w W w w

w wWw W W w w w

~ A B B Bd

~ B~ B B

A B b~ b~ b

4

o 0 U1 U o U1 1 U1 U

Ui U1 L1 U1 L1 U1 U

OasHia \MastiloviC

Odnos prema hrani/grupi proizvoda

a o O O O

A O O O

A O OO OO OO O O

N NN N NN NN

N N NN NN



Odnos prema zdravlju

Mislim da je moje zdravstveno stanje odlitno  EENPRNERIESNE
Smatram dasamudobrojformi  FEEIPRERERE
Zadovoljan sam svojimizgledom  FENPRERERE
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Hvala na saradnji!

‘ Saradnja
‘ Materijal
I Prezentacija H

P &

S

Rezultati

Hvala na paznji!
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